AVISO DE PRIVACIDAD
Mexplast

En cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, en especifico su articulo 16, se senala el siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD

TSALPXEM, S.A. DE C.V. con domicilio en Av. Puerto Mazatlan 41-Bodega 11, La Pastora, Gustavo
A. Madero, 07290 Ciudad de México, es responsable de recabar sus datos personales, del uso que
se le dé y de su proteccién, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Particulares y su Reglamento, atendiendo los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

MEDIOS DISPONIBLES DE COMUNICACION

TSALPXEM S.A. DE C.V. cuenta con el personal capacitado para atender solicitudes relacionadas con
los datos personales proporcionados, por lo cual se pone a disposicidn de los titulares los siguientes
datos de contacto a efecto de recibir la solicitud, aclaracién o queja para limitar el uso o divulgacién
de sus datos personales.

= Teléfono: (55) 5797 6766

= Correo electronico: @mexplast.com

= Direccion: Av. Puerto Mazatlan 41-Bodega 11, La Pastora, Gustavo A. Madero, 07290
Ciudad de México

= Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas.

= Sitio Web: www.mexplast.com

= Contacto: 555797 6766

¢PARA QUE RECABAMOS SU INFORMACION?
Sus datos personales seran utilizados para los fines siguientes:

e Proveer los servicios y productos requeridos por el cliente;
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¢ Informar sobre cambios o nuevos servicios que estén relacionados con el contratado o
adquirido por el cliente.

e Darcumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes;
o Evaluarla calidad del servicio.
¢ Realizar estudios internos realizados por nuestros profesionales.
o Facturaciéony cobranza por servicios profesionales o productos.
¢QUE DATOS PERSONALES OBTENEMOS?
TSALPXEM, S.A. de C.V. puede recabar sus datos personales de distintas formas:

e Cuando usted nos los proporciona directamente por la contratacion de algun servicio o la
compra de algln producto.

e Cuando visita nuestro sitio de internet.
e Cuando obtenemos informacién a través de otras fuentes legales permitidas.
Los datos personales que obtenemos pueden ser, entre otros:

= Nombre o razén social

= RFC

= Direccién

= Teléfono

= Correo electréonico y Contacto(s)

DATOS PERSONALES SENSIBLES

Le informamos que TSALPXEM, S.A. de C.V., no recabara y por ende, no dara tratamiento a
ningun dato personal sensible; por tal motivo, no le solicitaremos autorizacion alguna para el
tratamiento de datos personales sensibles, de conformidad con el Articulo 3 punto VI, de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
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TRANSFERENCIA

TSALPXEM, S.A. de C.V., no transfiere datos sin su consentimiento, sin embargo, podran ser
transferidas a excepcidon de las previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesioén de los Particulares.

¢COMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS?

Usted puede dejar de recibirmensajes por correo electrénico o por otro medio siguiendo los siguientes
pasos:

Enviar correo electrénico a la direccidon electronica @mexplast.com, en dicha solicitud dara a
conocer su voluntad de que cesen los mensajes por el medio que usted solicite. Nuestro equipo
enviara respuesta a la direccion de correo electrénico remitente en un plazo que no excedera de 15
dias habiles. Inmediatamente recibida la respuesta por parte de nuestro equipo, usted dejara de
recibir mensajes por el medio solicitado.

:COMO ACCEDER O RECTIFICAR SUS DATOS PERSONALES O CANCELAR U OPONERSE A SU USO
(DERECHOS ARCO)?

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y conocer los detalles de
tratamiento de los mismos, asi como arectificarlos en caso de serinexactos, incorrectos, incompletos
o estén desactualizados; cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad; estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas o haya finalizado la relacidon contractual del servicio, o bien, oponerse al tratamiento de
los mismos para fines especificos.

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, usted debera
enviar a través de nuestra direccion de correo electronico @mexplast.com en un documento
en formato pdf la solicitud, la cual debera contener los siguientes requisitos:
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« Nombre o Razén Social, domicilio o medio para comunicarle larespuesta a su solicitud.

e Su identificacion oficial o documentos que acrediten su identidad o en su caso, la

representacion legal del titular.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca

ejercer alguno de los derechos ARCO.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de sus datos

personales.

En caso de solicitud de acceso a datos personales, debera indicar ademas de los requisitos
antes senalados, la descripcion clara y precisa de los datos personales a los cuales desea

tener accesoy la finalidad.

En caso de solicitud de rectificacion de datos personales, debera indicar ademas de lo
anteriormente senalado la explicacion claray precisa de los datos personales que desea sean
rectificados, asi como algun documento que justifique la rectificacion.

En casode cancelaciéon de datos personales, ademas de lo antes sefalado, debera especificar
los datos que deben ser cancelados y de ser posible, la finalidad del tratamiento para la cual

son tratados sus datos personales.

En caso de solicitud de oposicion al tratamiento de sus datos personales, debera indicar
ademas de lo anteriormente sefalado, las razones por las cuales se opone al tratamiento.
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